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INTRODUCERE 

 

De ce este relevantă cartea? 

Fiindcă am ajuns într-un punct în care toată lumea e 

conectată, dar nimeni nu înțelege la ce. Trăim într-un 

prezent în care viața noastră se desfășoară pe internet, dar 

nu înțelegem nimic din el. Ne construim identitatea, luăm 

decizii, ne certăm cu prietenii, ne formăm opiniile 

politice, ne alegem vacanțele, partenerii, joburile, toate 

printr-un mecanism pe care îl folosim zilnic, dar pe care, 

paradoxal, nu l-am înțeles niciodată. 

Și nu e vina noastră. Așa a fost construit internetul – ca o 

rețea invizibilă, opacă, extrem de eficientă în a ne 

răspunde la întrebări și extrem de ineficientă în a ne învăța 

cum funcționează ea însăși. O cutie neagră în care arunci 

o întrebare, primești un răspuns, dar nu afli niciodată ce s-

a întâmplat în interior. Iar dacă încerci să afli, ți se spune 

că e prea complicat, că nu ai nevoie, că există specialiști 

care se ocupă cu asta. 
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Doar că... nu e chiar așa. Pentru că între timp lumea s-a 

mutat online. Nu parțial. Nu pe jumătate. Total. Și nu poți 

trăi într-o lume pe care nu o înțelegi. Sau, dacă o faci, ești 

în pericol constant. De a fi manipulat. De a fi furat. De a 

lua decizii greșite. De a fi exploatat. De a fi tras pe sfoară 

cu zâmbetul pe buze, apăsând un buton care pare inocent. 

Gen „Accept cookies”. 

Cartea asta este relevantă fiindcă am ajuns într-un moment 

istoric în care ne lipsesc competențele digitale la fel cum 

ne-ar lipsi capacitatea de a merge dacă brusc ar dispărea 

toate trotuarele. Nu știi cum să folosești un domeniu, dar 

vrei un site. Nu știi ce înseamnă ROI, dar ți se cere 

performanță. Nu știi ce e un API, dar ești supărat că două 

aplicații nu se sincronizează. Nu știi cum funcționează 

algoritmii, dar simți că internetul te închide într-o bulă. Și 

ai dreptate. Dar nu știi de ce. 

Și știi ce e mai grav? Că nu mai e vorba doar de noi, ăștia 

„mari”. Copiii din ziua de azi – pe care îi credem digitali 

fiindcă au telefoanele lipite de palmă – sunt, de fapt, 

analfabeți digital. Și nu folosesc tehnologia, ci sunt 
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folosiți de ea. Nu explorează, ci derulează. Nu construiesc, 

ci consumă. Nu gândesc, ci reacționează. Iar noi, părinți, 

profesori, adulți în general, suntem liniștiți. Fiindcă „lasă, 

se descurcă ei, că-s născuți cu asta în mână”. Nimic mai 

fals. 

Cartea asta este relevantă fiindcă ne oferă ceva ce n-am 

avut de mult: o hartă. O hartă a unui teritoriu pe care îl 

traversăm zilnic, dar pe care îl confundăm mereu cu 

realitatea. E un ghid pentru cei care nu se mai simt 

confortabil să se prefacă că știu. E o busolă pentru cei care 

au înțeles că dacă nu știi să te orientezi în online, cineva o 

va face în locul tău. Și, garantat, acel cineva nu o va face 

în interesul tău. 

Și e relevantă fiindcă nu mai avem timp. Lumea nu 

așteaptă. Tehnologia nu așteaptă. AI-ul nu așteaptă. 

Firmele mari care decid cum vezi internetul nu așteaptă. 

Algoritmii nu așteaptă. Nici măcar copiii noștri nu 

așteaptă – ei doar cresc, zi de zi, într-o lume despre care 

nu le spunem nimic. Pentru că nici noi nu știm ce să le 

spunem. 
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Cartea asta e pentru cei care s-au săturat să nu înțeleagă 

cum funcționează lumea. Și care au curajul să recunoască 

asta. E pentru oamenii inteligenți care se simt uneori proști 

în fața unui panou de control online. E pentru părinții care 

vor să știe mai mult decât cum se pune o parolă. E pentru 

profesorii care s-au trezit că nu mai înțeleg ce predau. E 

pentru antreprenorii care știu că le scapă ceva, dar nu știu 

ce. Și mai ales, e pentru toți cei care nu mai vor să se lase 

duși de val, ci vor să învețe să înoate. 

Asta este cartea. Și de asta e relevantă. 

Care este scopul ei? 

Scopul cărții nu este să te învețe tot. Nu poate. Și nici nu 

ar trebui să încerce. Asta e o minciună pe care ți-o spun 

prea mulți – că există un curs, un clip, un tutorial de 3 ore 

care te poate transforma din cineva pierdut în online într-

un expert. Scopul cărții este mult mai simplu și, poate 

tocmai de aceea, mult mai important: să te facă să înțelegi 

ce nu știi. Să îți arate cum e construită lumea online în care 

trăiești, ca să știi unde te afli. Și, mai ales, să îți ofere 

încrederea că poți merge mai departe. 
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Fiindcă realitatea e asta: nu avem nevoie de 20 de 

milioane de programatori. Nu trebuie să știm toți să facem 

un site de la zero, în HTML și CSS, să legăm un API și să 

creăm o campanie Google Ads perfect optimizată. Dar 

trebuie să înțelegem ce sunt lucrurile astea. Trebuie să 

știm ce întrebări să punem. Trebuie să recunoaștem 

capcanele. Trebuie să învățăm să punem mâna, măcar un 

pic, pe volanul lumii în care trăim. 

Cartea asta nu e o enciclopedie digitală. E o conversație. 

Un om – eu – îți explic, cât știu și cât pot, cum 

funcționează internetul ăsta care ne mănâncă zilele. Îți 

explic fără aroganță, fără jargon, fără să presupun că știi 

deja lucruri. Fiindcă nu ar trebui să știi deja. Nu ai avut 

când. Nimeni nu te-a învățat. Și e normal să nu știi. Dar 

nu mai e ok să rămâi așa. 

Scopul ei este să-ți redea curiozitatea. Poate chiar nervii. 

Să te scoată puțin din amorțirea aia care vine când ți se 

pare că e „prea mult” sau „prea tehnic” sau „nu e pentru 

mine”. Ba e. E pentru tine. Pentru că trăiești aici. Pentru 

că plătești facturi aici, îți cauți joburi aici, îți promovezi 



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller. 
 

 14 

afacerea aici, îți educi copilul aici, îți exprimi votul, 

iubirea, frica, totul – aici. Și dacă totul se întâmplă aici, 

atunci n-ar fi rău să înțelegi unde e „aici”. 

Mai are și un scop secundar, unul pe care îl recunosc cu 

jumătate de gură: să sperie. Să te trezească puțin. Fiindcă 

uneori avem nevoie să ne zguduie cineva. Nu cu cinism, 

nu cu panică gratuită, ci cu luciditate. Fiindcă în spatele 

like-urilor, scroll-ului și efectelor de tranziție se ascunde 

o lume pe care o ignorăm prea ușor. Iar lumea aia nu ne 

ignoră deloc. Din contră. Ne observă, ne măsoară, ne 

clasifică, ne vinde. Pe bucăți. La licitație. 

Scopul cărții e să devii suficient de atent încât să nu mai 

fii produs. Să devii utilizator. Utilizator în adevăratul sens 

al cuvântului. Cel care folosește, nu doar cel care e folosit. 

Dacă la finalul cărții vei spune „ok, acum știu ce am de 

învățat”, pentru mine e suficient. Dacă vei spune „ok, 

acum înțeleg de ce am fost pierdut”, e și mai bine. Și dacă, 

prin absurd, îți vei spune „uite, ăsta e un subiect despre 

care o să citesc mai mult în weekend”, atunci înseamnă că 

scopul a fost atins. Restul se învață. 
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Care este viitorul digitalului? 

Îți spun din capul locului: viitorul digitalului nu e ceva ce 

vine. Nu e ceva care o să apară într-o zi, ca un update la o 

aplicație. Viitorul digitalului e deja aici. Doar că e atât de 

mare, atât de peste tot, atât de infiltrat în toate colțurile 

vieții noastre încât nu îl mai vedem. E ca oxigenul. Nu-l 

observi decât atunci când lipsește. Doar că digitalul nu 

lipsește. Din contră. Se extinde. Se lipește. Se insinuează. 

Viitorul digitalului înseamnă o lume în care totul e 

conectat. Nu doar telefonul tău. Și frigiderul tău. Și ușa de 

la casă. Și ceasul tău. Și roata de rezervă. Și camera 

copilului. Și, mai ales, copilul. E o lume în care datele tale 

personale nu mai sunt un „drept”, ci o monedă. Una pe 

care o folosești fără să știi că ai scos-o din buzunar. 

Viitorul digitalului nu e cool. Nu e cu holograme și VR și 

realitate augmentată de care să te minunezi. Sau nu doar 

cu asta. E și cu șomaj. Cu recalificări. Cu joburi care 

dispar peste noapte. Cu școli care pregătesc elevi pentru o 

lume care nu mai există. E cu frică. E cu burnout. E cu 
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algoritmi care știu mai bine decât tine dacă ai depresie. 

Sau dacă ești gravidă. Sau dacă urmează să divorțezi. 

E un viitor în care nu mai trebuie să fii expert ca să faci 

ceva pe net. Dar trebuie să știi ce faci. Fiindcă dacă nu știi, 

cineva va ști pentru tine. Și va decide în locul tău. Ce 

reclame vezi. Ce știri crezi. Ce oameni întâlnești. Ce 

produse cumperi. Ce idei accepți. Și, uneori, ce votezi. 

Dar hai să o spun altfel. Mai simplu. Viitorul digitalului e 

inevitabil. Exact ca bătrânețea. Nu poți să-l oprești. Nu 

poți să-l amâni. Poți doar să te pregătești pentru el. Sau 

nu. Și atunci o să-l trăiești oricum, doar că fără să înțelegi 

ce se întâmplă în jurul tău. Și crede-mă, nu vrei asta. 

Eviți digitalul? Într-o zi n-o să mai poți plăti cu cash. N-o 

să mai poți face programare la medic fără aplicație. N-o 

să mai poți vorbi cu banca decât prin chatbot. N-o să mai 

găsești job fără un CV online, fără LinkedIn, fără un 

portofoliu digital. N-o să mai poți face nimic. Digitalul nu 

e o opțiune. E infrastructură. E aerul pe care îl respiri. Sau 

mai bine zis, e rețeaua de ventilație în care cineva, undeva, 

decide ce fel de aer îți trimite. 
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Și încă ceva. Viitorul digitalului nu e doar despre 

tehnologie. E despre valori. Despre control. Despre 

autonomie. Despre libertate. Despre cum îți trăiești viața. 

Despre dacă poți să alegi. Fiindcă, în ciuda aparențelor, 

viitorul nu e scris în cod. E scris în deciziile noastre. Dar 

numai dacă știm ce alegem. 

Cartea asta nu te face futurolog. Nu îți dă o viziune de 

ansamblu despre revoluția robotică și societatea post-

industrială. Dar îți dă ceva mai important: capacitatea să 

înțelegi unde te afli. Ca să nu te trezești, într-o zi, complet 

depășit, într-o lume în care tot ce știi să faci e să dai scroll. 

Asta e viitorul digitalului. Nu departe. Nu abstract. Ci 

exact aici. Exact acum. Întrebarea e simplă: vrei să-l 

înțelegi sau doar să-l trăiești? 

De ce AI-ul poate schimba totul? 

Fiindcă AI-ul e singura tehnologie pe care o folosim zilnic 

fără să ne dăm seama că o folosim zilnic. Și, tocmai de 

aceea, are cea mai mare putere. O putere care nu vine din 

zgomot, ci din tăcere. Nu e ca internetul anilor 2000, pe 
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care-l auzeai când se conecta. AI-ul e silențios. Se 

strecoară. Îți completează propozițiile, îți sugerează ce să 

scrii, îți traduce gândurile în text. Te învață ce vrei să știi, 

dar și ce vrea el să știi. Și o face deja. Nu într-un viitor 

îndepărtat. Nu peste 20 de ani. Nu când o să ai părul alb. 

Ci azi. Înainte să termini paragraful ăsta. 

AI-ul poate schimba totul fiindcă nu e un program. E o 

rețea de sisteme, o rețea de decizie, de predicție, de 

învățare. Nu mai e ceva ce tu controlezi. E ceva care învață 

din tine. Din ce scrii. Din ce comanzi. Din ce tastezi. Din 

cum respiri. Din cât de tare apeși ecranul. AI-ul știe cine 

ești, de multe ori înainte să știi tu. Și dacă nu știe încă, 

învață. Nu obosește. Nu ia pauze. Nu are zile proaste. Nu 

are nici empatie. Și exact asta îl face periculos. 

Tehnologia de până acum era o unealtă. Șurubelniță, 

ciocan, Photoshop. Le foloseai tu. AI-ul e prima unealtă 

care te folosește și pe tine. Te întreabă ce vrei, dar deja a 

ghicit. Îți dă o listă de opțiuni, dar a ordonat-o deja după 

ce consideră că ai alege. Îți scrie mailul, dar are tonul pe 

care l-ai folosit și în ultimele 3. Nu îți cere să înveți, îți 
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oferă direct răspunsul. E comod. E tentant. Și e exact 

genul de comoditate care te face să nu mai gândești. Și 

când nu mai gândești, nu mai alegi. Și când nu mai alegi, 

ești deja învins. 

AI-ul poate schimba totul fiindcă nu mai ai cum să-l scoți 

din priză. Nu e un device, nu e o aplicație. E o 

infrastructură. În educație, în medicină, în justiție, în 

marketing, în cultură, în creativitate, în război. Da, și în 

război. AI-ul deja pilotează drone. Scrie cod. Scrie poezie. 

Scrie minciuni. Scrie știri false mai convingător decât un 

jurnalist prost plătit. AI-ul generează fețe de oameni care 

nu există. Iar tu le crezi. Fiindcă par mai reale decât cele 

reale. 

Și nu, nu e totul un coșmar. AI-ul poate salva vieți. Poate 

detecta boli din imagini pe care medicii le-ar fi ratat. Poate 

optimiza trafic, poate crea acces pentru oameni cu 

dizabilități. Poate ajuta. Mult. Dar, cum am spus și în alte 

părți, orice tehnologie care îți poate da putere îți poate și 

lua. Depinde cine o controlează. Sau dacă o mai 

controlează cineva. 
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Aici e cheia. AI-ul poate schimba totul fiindcă e prima 

dată în istoria omenirii când noi construim ceva ce poate 

construi fără noi. Și dacă nu înțelegi ce e, nu ai nicio șansă 

să controlezi ce face. Dacă nu pui întrebări acum, nu vei 

mai putea pune întrebări mai târziu. Fiindcă nu vei mai ști 

cui. Iar dacă nu cunoști principiile din spatele algoritmilor, 

ești condamnat să trăiești în lumea lor. 

Cartea asta nu-ți explică ce e o rețea neuronală. Nici nu 

trebuie. Dar te face să realizezi că AI-ul nu e un viitor. E 

un prezent. Un prezent care se întâmplă peste tot, dar mai 

ales peste tine. Și, dacă nu înțelegi cum funcționează, riști 

să devii doar un punct într-un grafic pe care cineva l-a 

trasat în Excel. Sau într-un sistem de scoring, într-un 

model de predicție, într-un algoritm care decide dacă 

meriți sau nu. 

De asta AI-ul poate schimba totul. Pentru că a început 

deja. 
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Înainte de site, înainte de reclamă, înainte de Instagram, 

de Google Ads sau de landing page-uri cu fonturi mari și 

call-to-action-uri colorate, trebuie să te întrebi un lucru 

simplu: ce vinzi, de fapt? Sau, și mai precis: de ce ar da 

cineva bani pe ce vinzi tu și nu pe ce vinde altul? 

Suntem atât de obsedat digitali, atât de prinși în ideea că 

„trebuie să fim prezenți online”, încât am uitat întrebarea 

de bază: avem un produs care merită să fie vândut? 

Avem un serviciu care rezolvă cu adevărat o problemă? 

Sau avem doar un ambalaj fain, un post pe Facebook și 

speranța că o să „meargă”? 

Realitatea e dură. În online nu câștigă cel mai ieftin. Nici 

cel mai vizibil. Nici măcar cel mai bun. Câștigă cel care 

reușește să-și poziționeze produsul sau serviciul ca fiind 

cel mai clar, cel mai util, cel mai „de ce nu-l aveam deja?”. 

Și pentru asta, trebuie să fii obsedat nu de tehnologie, ci 

de valoare. Valoarea pe care o aduci în viața unui om, fie 

el client sau simplu curios. 

Un produs bun nu salvează o afacere online proastă. Dar 

o afacere online bună nu poate supraviețui fără un produs 
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coerent. Nu vorbim doar de ce vinzi, ci și de cum îl 

prezinți, cum îl explici, cum îl evaluezi, cum îl ambalezi, 

cum îl compari cu restul pieței. Fiindcă online-ul nu are 

rafturi. Are rezultate în Google. Iar în ele te bați cu tot 

globul. La propriu. 

Și atunci, înainte să dăm bani pe reclame și să înjurăm 

algoritmii, trebuie să ne așezăm și să ne punem câteva 

întrebări despre ce scoatem din capul nostru și 

transformăm în produs. Și cum îl construim ca să fie 

mai mult decât „ceva”. Să fie ceva-ul acela (Marinescu 

& G., 2023). 

De asta începem cu produsul sau serviciul. E fundamentul. 

Dacă asta nu e clar, tot ce vine după e fix frecție digitală 

la un picior de lemn. 

Politica de preț 

Aici începe dansul. Nu la produs, nu la reclamă. La preț. 

Fiindcă prețul spune despre produsul tău mai mult decât 

ai vrea. Poți să ai un produs excelent, dacă îl vinzi prea 

ieftin, oamenii o să creadă că e slab. Poți să ai o prostie 
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frumos ambalată, dar dacă pui un preț suficient de mare și 

o poveste suficient de convingătoare în jurul lui, lumea o 

să jure că e premium. 

Prețul este prima judecată de valoare pe care un client o 

face, înainte să citească, înainte să compare, înainte să 

analizeze. Și, cel mai adesea, e și ultima. 

Și totuși, majoritatea celor care lansează ceva online pun 

prețul după ureche. „Hai să fie 99 de lei, că așa am văzut 

la alții.” Sau „hai să fie mai ieftin decât X, că poate furăm 

niște clienți de la el.” Sau „hai să punem prețul sus, că 

oricum putem face reducere mai încolo.” Și uite așa ne 

trezim cu o piață plină de prețuri care nu reflectă nici 

valoarea, nici poziționarea, nici publicul-țintă. Reflectă 

doar haos. Sau, mai rău, disperare. 

Online-ul te obligă să fii clar. Nu ai consultant de vânzări 

care să explice. Nu ai context social. Ai un preț, un produs 

și 3 secunde în care vizitatorul decide dacă mai stă pe 

pagina ta sau nu. Dacă nu înțelege instant de ce ceri suma 

aia, închide tabul. Și nu se mai întoarce. Pentru că, ghici 

ce, are alte 10 taburi deschise cu alternative. Și poate are 



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller. 
 

 25 

și un copil care plânge în fundal. Timpul e scurt. Clickul 

e ieftin. Prețul tău nu are voie să fie o enigmă. 

Dar să vorbim puțin despre capcanele mari. 

1. Capcana prețului mic: 

 Poate părea tentant. Mai ales dacă ești la început. 

Să vinzi ieftin ca să atragi. Să te „infiltrezi” în 

piață. Doar că în online, un preț prea mic trimite 

două semnale clare: „nu am încredere în valoarea 

mea” și „probabil e ceva slab.” Lumea nu mai 

caută doar chilipiruri. Lumea caută valoare, și da, 

și confirmări sociale – gen review-uri, 

testimoniale, branding. Dar dacă prețul e suspect 

de mic și nu ești eMAG sau Amazon sau Lidl, 

atunci devii suspect. Și nimeni nu vrea să cumpere 

ceva suspect, chiar dacă e 20 de lei. Mai ales dacă 

e 20 de lei. 

2. Capcana prețului mare. 

La polul opus, avem aroganța prețului mare fără 

justificare. Ai văzut ceva similar cu 300 de lei și ai 

zis „al meu e mai bun, hai să cer 500”. Fără să 
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explici. Fără să arăți diferența. Fără să adaugi 

nimic vizibil. Doar așa, că „simți tu” că merită. 

Doar că online-ul nu iartă. Nu are răbdare cu 

impresii. Dacă nu traduci acel „e mai bun” într-un 

„e mai bun pentru tine, pentru problema ta, în felul 

ăsta concret”, atunci ai pierdut. Și nu vei ști 

niciodată câți oameni ai pierdut. Fiindcă online-ul 

nu îți trimite fluturași cu „am închis tabul pentru 

că nu mi-ai explicat de ce ceri atâta”. 

3. Capcana reducerii false. 

Ești tentat să pui un preț mare ca să faci o reducere 

și să pară că ai un super deal. Și merge o vreme. 

Dar doar o vreme. După care lumea se prinde. 

Începe să compare. Să vadă că prețul „redus” e 

același ca al altora, sau că reducerea e constantă, 

permanentă, eternă. Și în momentul ăla îți pierzi 

cel mai important lucru: încrederea. Încrederea nu 

se recuperează cu un cod promoțional. Încrederea, 

odată plecată, duce după ea tot businessul. 

 

 

4. Capcana autosabotajului. 
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Poate cea mai perfidă: să pui un preț prea mic 

pentru că nu crezi că meriți mai mult. Mai ales în 

zona de servicii. Ai muncit 3 luni la un curs online 

și îl vinzi cu 59 de lei. De ce? Pentru că tu ai 

impresia că nu e suficient de bun. Sau că nu ești tu 

suficient de bun. Și dacă nu crezi tu în ce ai făcut, 

de ce ar crede altcineva? Fix aici apare fractura. 

Nu între produs și piață, ci între creator și propria 

valoare. Și dacă nu îți repari fractura asta, toate 

reclamele din lume nu o vor putea compensa. 

În online, prețul este poveste. E poziționare. E strategie. 

Nu e doar o etichetă. Nu e ceva ce decizi într-o noapte. E 

o oglindă a brandului tău, a încrederii tale, a felului în care 

vrei să fii perceput. Și dacă nu e congruent cu restul – cu 

ce vinzi, cu cum vinzi, cu cui vinzi – se simte imediat. Și 

se închide tabul. 

Politica de preț nu e despre cât valorează ceva pentru tine. 

E despre cât valorează pentru celălalt. Și despre cât de clar 

poți face legătura între produsul tău și viața lui. 
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Dacă nu ai o politică de preț clară, coerentă și asumată, 

atunci orice altceva în online – site, funnel, conținut, SEO, 

Ads – e construit pe o fundație care se crapă la prima 

adiere de vânt. 

Calitatea produsului și percepția asupra lui 

Trăim cu impresia că dacă produsul e bun, lumea o să-l 

aprecieze. Că „valoarea iese la suprafață”, că „oamenii își 

dau seama”, că „nu ai nevoie de reclamă dacă ai calitate”. 

Ai mai auzit, poate le-ai și spus. Din păcate, online-ul 

funcționează altfel. Aici, calitatea nu e garantul 

succesului. E doar o condiție necesară. Dar niciodată 

suficientă. 

Poți avea cel mai bun produs din piață și tot să nu-l 

cumpere nimeni. De ce? Pentru că în online, realitatea nu 

e ceea ce este, ci ceea ce se percepe. Percepția bate 

realitatea. Sau o ignoră complet. 

Calitatea produsului tău este, evident, importantă. Dar 

dacă nu este comunicată coerent, dacă nu este vizibilă, 

dacă nu este asociată cu semnale de încredere – review-
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uri, testimoniale, branding, un design decent – atunci e ca 

și cum ai vorbi într-o pădure în care nu te aude nimeni. Iar 

tu tot urli „dar e bun! e bun! credeți-mă!”. Și pădurea tace. 

În online, calitatea nu țipă. Trebuie să o înveți să se 

exprime. Prin cuvinte. Prin vizual. Prin experiența de 

utilizare. Prin fiecare punct de contact cu clientul. Nu mai 

suntem în vremurile în care intrai într-un magazin, simțeai 

produsul, îl întorceai pe toate părțile, îl probai, vorbeai cu 

un vânzător, îl testai. Acum oamenii judecă totul în 10 

secunde de scroll. Și o fac superficial. Fiindcă n-au timp. 

Sau chef. Sau încredere. Sau toate trei. 

Și uite de ce e periculos: produsul tău poate fi obiectiv 

bun, dar subiectiv neconvingător. Poate că e ambalat 

prost. Sau site-ul arată ieftin. Sau e o greșeală de scriere 

în descriere. Sau o poză urâtă. Sau un font care aduce 

aminte de anii '90. Sau formularul de comandă are 10 

câmpuri. Sau n-ai trecut ce se întâmplă după ce dau click 

pe „cumpără acum”. Toate astea influențează percepția 

despre calitate. Nu produsul în sine. Ci ceea ce se simte 

din prima. 
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Și inversul e la fel de valabil: sunt produse proaste 

ambalate genial. Și se vând. Pentru că, repet, în online 

percepția e totul. Gândește-te câte cursuri mizerabile ai 

văzut promovate agresiv pe Instagram. Cu landing page-

uri strălucitoare, testimoniale filmate, tone de social proof 

și un preț „redus azi doar pentru tine”. Calitatea reală e 

nulă. Dar vânzările merg. Fiindcă au construit o percepție 

coerentă a valorii. Falsă, dar coerentă. 

De-aia zic: calitatea fără comunicare e invizibilă. Și 

comunicarea fără calitate e țeapă. Trebuie să le ai pe 

amândouă (Boloș & M, n.d.). Mai ales dacă vrei să 

reziști pe termen lung. Nu merge doar cu „lasă că-și 

dau seama clienții”. Nu-și dau. Nu stau să-și dea. N-

au timp. 

Și mai e ceva: calitatea percepută nu vine doar din produs. 

Vine din tot contextul. Vine din felul în care răspunzi la 

un mesaj la 10 seara. Din cât de ușor e de găsit informația 

pe site. Din tonul cu care vorbești în emailuri. Din cât de 

serios e manualul de utilizare. Din cât de repede rezolvi o 

problemă. Din faptul că, atunci când produsul ajunge 



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller. 
 

 31 

stricat, trimiți altul fără să-l mai întrebi pe client 3 zile 

„sigur e vina noastră?”. 

Asta e calitatea online: un cumul de interacțiuni, nu doar 

produsul din cutie. 

Dacă vrei ca lumea să-ți perceapă produsul ca fiind de 

calitate, trebuie să controlezi TOT parcursul. Să 

construiești încredere din primul click. Să transmiți 

profesionalism fără să spui „suntem profesioniști”. Să 

oferi garanții fără să pari disperat. Să arăți clar: „știm ce 

facem și avem grijă de tine”. 

Fiindcă în final, nu tu decizi dacă produsul tău e de 

calitate. Clientul decide. Iar clientul nu se uită în spatele 

scenei. Se uită la scenă. Și dacă acolo totul e prăfuit, 

întârziat, dezorganizat – calitatea reală nici nu mai 

contează. 

Elemente diferențiatoare 

Cuvântul „diferențiator” e un cuvânt periculos. Toată 

lumea îl folosește, nimeni nu-l definește. E genul ăla de 
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termen pe care îl bagi într-o prezentare de pitch, într-un 

plan de afaceri sau într-un slide pentru investitori, sperând 

că sună suficient de inteligent ca să nu mai ceară nimeni 

explicații. 

Dar în realitate, diferențiatorul e exact lucrul ăla mic – sau 

mare – care te salvează într-o piață saturată. E răspunsul 

la întrebarea „de ce tu și nu ceilalți?”, spus în mai puțin de 

5 secunde, fără să clipești, fără să te bâlbâi. Dacă nu-l ai, 

ești doar o variantă în plus. Iar online-ul nu are nevoie de 

variante în plus. Are nevoie de motive clare. 

Să fii „ieftin” nu e diferențiator. E risc. Să fii „de calitate” 

nu e diferențiator. E standard. Să fii „dedicat clienților” nu 

e diferențiator. E minimul acceptabil. Adevăratele 

diferențiatoare sunt rare, clare și memorabile. Și mai ales, 

se simt. Nu se explică în 14 fraze de pe pagina „Despre 

noi”. Se simt în 3 clickuri. În prima interacțiune. În felul 

în care vorbești. În cum arată produsul tău. În cum te porți 

când clientul are o problemă. 

Online-ul are memorie scurtă și toleranță zero la 

plictiseală. Dacă nu reușești să-ți exprimi diferența clar și 
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repede, clientul pleacă la următorul. Fiindcă „următorul” 

e la două degete distanță. Glisează și l-a găsit. Nu are 

nevoie de explicații lungi. Are nevoie de „a, ok, ăștia sunt 

ăia care fac X, nu Y”. 

Dar ca să ajungi acolo, trebuie să-ți pui niște întrebări 

grele. De genul: 

• Ce faci TU diferit față de ceilalți din nișa ta? 

• Dacă mâine apare un produs identic cu al tău, cum 

demonstrezi că al tău e mai bun? 

• Dacă mâine îți pierzi brandul, contul de Instagram 

și site-ul, ce rămâne din tine? 

• Dacă scoți logo-ul din materialele tale, se mai 

simte că sunt ale tale? 

Și aici nu vorbim doar de diferențe reale, de produs. 

Vorbim și de diferențe percepute. Poate nu vinzi cea mai 

bună cafea din oraș. Dar o vinzi în cea mai liniștită cafenea 

din oraș. Poate nu ai cele mai ieftine cursuri. Dar ești 

singurul care răspunde la întrebări pe WhatsApp la 23:00. 

Poate nu ai cel mai bun design. Dar ai cea mai clară și 
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umană comunicare. Astea sunt diferențiatoare. Nu în 

Excel. În capul oamenilor. 

Și dacă vrei un exercițiu simplu, fă-l: intră pe site-ul tău și 

întreabă-te, sincer, fără ego, fără apărare: „Dacă eu aș fi 

un străin care ajunge pentru prima dată aici, ce aș 

înțelege că e diferit față de alte 10 site-uri din aceeași 

nișă?” Dacă răspunsul e „nu mare lucru” sau, mai rău, „nu 

știu”, ai o problemă de poziționare. Nu de SEO, nu de site, 

nu de copy. De identitate. 

Elementul diferențiator nu este ceva ce alegi pentru că 

sună bine. Este ceva ce ai sau îți construiești, cu nervi, 

muncă și coerență. Nu e ceva ce comunici. E ceva ce ești. 

Și dacă nu e clar, nici produsul tău nu va fi clar. Și atunci 

nimeni nu va risca să dea bani pe tine când poate da bani 

pe ceva familiar. 

Online-ul pedepsește mediocritatea. Dar nu direct. O face 

în liniște, prin faptul că te ignoră. Că nu te bagă în seamă. 

Că nu ai share. Că nu ai click. Că nu ai nimic. Pentru că 

nu ai diferență. 
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Iar fără diferență, ești invizibil. 

SAAS-uri (Software as a Service) 

Dacă ai stat vreodată pe Canva, dacă ai trimis un 

newsletter prin Mailchimp, dacă ai făcut un site pe Wix, 

dacă ai folosit Google Drive sau ai dat click pe „Editează 

în browser” într-un Excel de la coleg, ai folosit un SAAS. 

Și poate nu ți-ai dat seama. Dar el era acolo, zâmbind în 

spatele interfeței, înregistrând ce faci, cum faci și 

pregătindu-se să-ți ofere o ofertă de upgrade. 

SAAS-ul nu mai e viitorul. E prezentul tăcut și 

omniprezent. E modalitatea prin care software-ul a trecut 

de la „ceva ce cumperi o dată și instalezi pe calculator” la 

„ceva la care plătești lună de lună, pentru tot restul vieții 

tale, dacă vrei să continui să-l folosești”. Aparent 

convenabil. În realitate, o formă genială de rentă digitală. 

Software-ul ca serviciu înseamnă exact asta: tu nu mai 

deții nimic. Tu accesezi. Tu ai acces. Atât timp cât plătești. 

Și în fiecare lună, plata ta nu înseamnă doar „continuă să 

folosești”, ci și „continuă să le oferi date, comportament, 
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rutine de lucru”. Tu nu ești client. Ești utilizator. Și ești și 

furnizor de date. Ești și produs. 

Dar dincolo de asta, SAAS-ul are un avantaj uriaș: a 

democratizat accesul la instrumente care erau rezervate, 

până nu demult, doar companiilor mari. Înainte nu puteai 

să trimiți 10.000 de emailuri fără să angajezi un specialist 

și să-ți instalezi un server. Acum te înregistrezi, pui cardul 

și în 30 de minute rulezi prima ta campanie. Înainte nu 

puteai să faci un site fără să înveți HTML. Acum tragi cu 

mouse-ul niște căsuțe și ai un business online în două ore. 

Asta e magia SAAS-ului. 

Dar magia vine cu un preț. Și nu mă refer doar la cei 

9,99€/lună. Ci la faptul că începem să confundăm ușurința 

cu înțelegerea. Că dacă e ușor de folosit, e și ușor de 

înțeles. Sau și mai rău – că îl folosești bine. Doar pentru 

că ți-a ieșit un formular frumos pe Typeform, nu înseamnă 

că ai făcut research. Doar pentru că ai pus 3 elemente în 

Notion, nu înseamnă că ai organizare. Doar pentru că ai 

dat publish la un landing page, nu înseamnă că ai făcut 

conversie. 



IQ DIGITAL. Dorin Spoaller. 
 

 37 

SAAS-urile sunt unelte. Ușoare, da. Dar, ca orice unealtă, 

pot fi folosite superficial sau profund. Și de cele mai multe 

ori, nu tool-ul face diferența. Ci cum îl folosești. Și, mai 

ales, de ce îl folosești. Majoritatea își fac cont pe 10 

platforme și nu folosesc niciuna cum trebuie. Se simt 

„tehnologizați” că au Zapier, dar nu știu exact ce 

automatizează. Sau de ce. 

Și mai e ceva. SAAS-urile nu te învață. Te atrag. Sunt 

construite să te seducă cu interfețe curate, onboarding 

fluid, 7 zile gratuite și butoane care îți dau dopamine. Nu 

e greșit. Dar e periculos atunci când crezi că ai învățat 

ceva doar pentru că ai apăsat 3 butoane care mergeau 

oricum. 

În online, majoritatea businessurilor mici se bazează pe 

SAAS. E normal. E mai ieftin. E mai rapid. E mai „drag-

and-drop”. Dar dacă vrei ca afacerea ta să fie stabilă, 

trebuie să înțelegi ce se întâmplă în spatele platformei. Să 

știi care sunt limitele. Ce face ea, ce nu face. Ce poți 

migra, ce nu poți exporta. Fiindcă atunci când platforma 
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decide că nu mai merge pentru România, tu rămâi cu zero. 

S-a mai întâmplat. Și o să se mai întâmple. 

În final, SAAS-ul e ca un apartament închiriat într-un bloc 

superb, cu pază și concierge. Îți convine, funcționează, e 

util. Dar dacă proprietarul zice mâine că pleci, tu ieși. Și 

dacă nu știi să-ți construiești ceva al tău, rămâi pe stradă. 

Cu tot businessul tău în brațe, închis într-un ZIP pe care 

nu știi unde să-l urci. 

Tehnologii disruptive 

Puține expresii au fost mai abuzate în ultimii 10 ani decât 

„tehnologie disruptivă”. Auzi de ea în prezentări TEDx 

făcute în beciuri, în pitch-uri de startup-uri care n-au nici 

produs, nici piață, dar au PowerPoint, în comunicatele de 

presă ale companiilor care tocmai au schimbat fontul în 

aplicație și vor să pară revoluționari. 

Dar o tehnologie disruptivă nu e o glumă. Nu e ceva ce 

vine să facă lucrurile mai ușoare. E ceva ce vine să rupă. 

Să distrugă ce era înainte. Să dea totul peste cap. Uneori 
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fără să întrebe, alteori fără să știi că a intrat deja în viața 

ta. 

Disruptiv înseamnă că vine un jucător nou și schimbă 

regulile jocului. Nu îmbunătățește. Schimbă. Și când le 

schimbă, majoritatea rămân pe dinafară. Nu pentru că sunt 

slabi. Ci pentru că nu au văzut ce vine. Sau n-au crezut că 

vine. Sau au râs când a venit. 

Uber a fost o tehnologie disruptivă (Stoica & L. C., 2022). 

N-a venit cu o flotă de mașini. A venit cu o aplicație și a 

dat foc la toate regulile vechi ale transportului urban. 

Airbnb n-a cumpărat hoteluri. A conectat niște oameni. Și 

a dărâmat o industrie întreagă. Netflix n-a inventat 

filmele. Doar a schimbat complet modul în care le 

consumăm. Și Blockbuster a murit. Nu din lipsă de clienți. 

Ci din incapacitate de a înțelege disrupția. 

Asta face o tehnologie disruptivă: îți scoate scaunul de sub 

fund în timp ce tu credeai că stai comod. Și dacă nu ești 

atent, ajungi pe jos, uitându-te confuz în jur, întrebându-

te „ce naiba s-a întâmplat”. 
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În online, tehnologiile disruptive nu mai sunt evenimente 

rare. Sunt constante. Apar săptămânal. AI-ul generativ? 

Disruptiv. Nu doar pentru creativi, ci pentru educație, 

justiție, customer support, comunicare politică, tot. 

ChatGPT, Midjourney, DALL·E, Sora? Nu doar jucării. 

Ci semnale că suntem deja într-o revoluție care nu mai 

poate fi oprită. 

Blockchain-ul? Deja a schimbat fundamental încrederea 

digitală, chiar dacă n-a distrus toate băncile cum 

promiteau unii. Dar a pus bazele pentru modele de 

verificare, transparență, contracte automate. Și n-ai nevoie 

să crezi în crypto ca să înțelegi că ceva real se schimbă. 

Tehnologiile disruptive sunt periculoase nu pentru că 

apar, ci pentru că apar repede. Pentru că schimbă regulile 

în timpul jocului. Pentru că nu te lasă să te adaptezi în 

ritmul tău. Ele nu te așteaptă. Ele nu țin cont că ai un 

business care mergea „bine”. Ele vin și spun: „gata cu 

binele ăla, e altfel acum. Înveți sau pierzi.” 

Și poate cea mai gravă problemă este că mulți confundă 

disrupția cu trendul. Nu e același lucru. Un trend trece. O 
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tehnologie disruptivă rămâne și rescrie tot. Dacă ai prins 

trenul când a plecat Facebook, ești norocos. Dar dacă n-ai 

înțeles impactul pe care îl are un algoritm de distribuție 

asupra democrației, ai fost deja depășit. Și nici nu știi. 

În businessul online, trebuie să ai mereu un ochi pe ce 

vine. Nu ca să fii primul. Ci ca să nu fii ultimul. Ca să nu 

te trezești că faci marketing clasic într-o lume în care 

publicul tău e deja în metavers (sau, mai realist, într-o 

lume în care interacțiunile sunt mediate complet de AI, și 

tu încă plătești oameni să scrie texte de mână pentru 

campanii de email care n-au nicio deschidere). 

Tehnologiile disruptive sunt, în fond, niște bătăi de clopot. 

Ele anunță sfârșitul unei epoci și începutul alteia. Iar în 

online, epocile se schimbă la fiecare 2-3 ani. Dacă n-ai 

auzit clopotul, poate că nu te-ai uitat unde trebuie. Sau 

poate că nu vrei să-l auzi. Dar el sună oricum. Pentru toată 

lumea. 
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Avantaj competitiv 

Toată lumea zice că are. Foarte puțini chiar îl au. Și 

majoritatea habar n-au ce înseamnă cu adevărat. Spun că 

au „calitate”, „echipă faină”, „experiență”, „servicii 

personalizate”, „respect față de client”. Și cumva toate 

astea sunt prezentate ca fiind „avantajul lor competitiv”. 

Problema e că, dacă toate firmele spun același lucru, 

atunci niciuna nu are avantaj. E doar o gălăgie frumos 

ambalată (Vîrlan & G, n.d.). 

Avantajul competitiv nu e un poster pe perete. E ceea ce 

te face să reziști într-o piață unde alții dispar. E ceea ce te 

ține pe linia de plutire când ceilalți înoată în cerc. E 

motivul pentru care clienții se întorc la tine, nu la alții, 

chiar dacă ai mai greșit, chiar dacă ai crescut prețul, chiar 

dacă ai avut o perioadă mai slabă. Avantajul competitiv e 

ceea ce nu pot copia ușor. 

Și aici e cheia: dacă ce oferi tu poate fi reprodus în două 

săptămâni de un student de la Politehnică sau de un 

copywriter plictisit cu cont de Canva Pro, atunci NU ai un 
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avantaj competitiv. Ai o ofertă temporar atractivă. E o 

diferență colosală. 

Avantajul real e greu. Uneori e dureros. Fiindcă implică 

să faci lucruri pe care alții nu vor sau nu pot să le facă. 

Poate e o viteză de livrare care presupune un haos logistic 

intern. 

Poate e un customer support care răspunde în 2 minute, 

non-stop, dar care te costă enorm și te obosește psihic. 

Poate e o comunitate loială construită în 5 ani, fără 

scurtături, fără fake likes, fără giveaway-uri de mizerie. 

Poate e o metodologie unică, testată, îmbunătățită, 

validată. Sau o relație specială cu un furnizor pe care îl 

cunoști de 10 ani și care îți dă prețuri pe care nimeni 

altcineva nu le primește. 

Avantajul competitiv vine din realitate, nu din 

PowerPoint. 

Și mai e ceva. Avantajul tău competitiv trebuie să fie clar 

pentru client, nu doar pentru tine. Faptul că ai muncit 

enorm să construiești ceva nu înseamnă automat că omul 
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care intră pe site simte asta. Dacă nu știi să comunici clar 

ce te face unic, dacă nu e vizibil în produs, în preț, în ton, 

în felul în care răspunzi la mesaje, atunci avantajul ăla nu 

există. Sau, mai grav, există, dar nu contează. 

Adevărul e că în online, avantajul competitiv devine 

vizibil sau inutil. Nu există cale de mijloc. Ori îl faci clar, 

ori te pierzi printre ceilalți. Ori se simte în prima 

interacțiune, ori nu contează. Lumea nu are timp să 

descopere ce ai vrut tu să spui „printre rânduri”. 

Și încă ceva. Avantajul competitiv se poate pierde. Nu e 

un tatuaj. E o promisiune care trebuie menținută. Azi poți 

avea cel mai bun serviciu de livrare din nișă. Mâine apare 

cineva cu un model mai rapid, mai ieftin și cu o platformă 

mai fluidă. Dacă nu ții pasul, ai fost competitiv. La trecut. 

De aceea, avantajul competitiv e o dinamică, nu o 

declarație. Trebuie să-l regândești constant. Să-l testezi. 

Să-l ajustezi. Să te întrebi mereu: "Mai are sens? Mai 

funcționează? Se mai vede? Se mai simte?" Dacă 

răspunsul e „nu știu”... e timpul să refaci calculele. 
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În final, nu uita: nu tu decizi dacă ai avantaj competitiv. 

Piața decide. Clientul decide. Iar online-ul – rece, grăbit, 

saturat – e cel mai sincer arbitru. Dacă nu vinzi, dacă nu 

ai reacții, dacă lumea nu se întoarce, dacă reclamele nu 

funcționează, poate că n-ai o problemă de targeting. Poate 

că n-ai un avantaj competitiv. Sau îl ai, dar nu-l vede 

nimeni. 

Și atunci, n-ai nimic. 

Dacă nu ai un produs bun, tot ce vei face în online va fi 

doar zgomot scump. 

Poți să ai cel mai frumos site, cel mai deștept funnel, cele 

mai bine targetate reclame, cele mai multe like-uri 

cumpărate și cel mai în vogă influencer care îți zice 

numele între două stories cu sushi – dacă produsul tău e 

slab sau irelevant, nu merge. Poate merge o vreme. Poate 

păcălești câțiva. Dar online-ul are memorie scurtă și 

reputație lungă. Și când lumea se prinde că ai vândut 

ambalaj, nu valoare, nu mai ai ce repara. 
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Capitolul ăsta nu e despre tehnologie. E despre adevăr. 

Despre claritate. Despre fundația pe care vrei să 

construiești ceva online. Fără un produs coerent, 

diferențiat, susținut de o strategie de preț inteligentă și o 

percepție controlată, tot restul e PR de fată bătrână pe 

Tinder: poze bune, conversație decentă, dar la primul 

contact real... ceva scârțâie. 

Produsul tău nu trebuie să fie perfect. Dar trebuie să fie 

clar. Trebuie să fie al tău. Trebuie să rezolve ceva real, 

pentru cineva real. Și dacă ai bifat asta, restul – site-ul, 

funnelul, promovarea – se pot construi pe o bază solidă. 

Dacă nu, orice faci mai departe e doar o formă costisitoare 

de autoiluzionare. 

Și în online, iluziile costă. 
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